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Cyfrowe i wirtualne studia przypadku beda sktada¢ sie¢ z 9 przypadkoéw, ktdre zostang
przygotowane przez kazdego partnera projektu. Obejma one rézne przedmioty programu studiow.
Grupami docelowymi projektu beda: studenci studiow licencjackich i Erasmus, nauczyciele i
studiujacy dorosli.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie przygotowal dwa studium wirtualnych przypadkow
—dla przywddztwa i motywacji. Ponizej przedstawiony jest przypadek przywdédztwa.

Studium przypadku #1: Przywodztwo

Zainspirowane: Prystupa-Rzadca, K. (2014) Cubicon: zarzgdzanie wirtualnym zespotem. Akademia Leona
Kozminskiego, url: http://studiumprzypadku.edu.pl/images/studiumprzypadku/002c-Cubicon_case-
study-Ok_20_12 2017.pdf, accessed: 06.12.2022.

Tytul — Zastosowanie teorii przywodztwa miedzy przywoddeg a cztonkiem (LMX) na przyktadzie
przedsigbiorstwa z branzy gier wideo.

Problematyczne pytanie — jak Grzegorz moze sta¢ si¢ skutecznym liderem?
Dodatkowe pytania:

e Jaka jest gtlowna orientacja przywddcza Grzegorza?

e Jak dobre sg relacje lidera z cztonkami zespotu w omawianym projekcie?

e Jaka jest glowna podstawa wtadzy, na ktorej opiera si¢ Grzegorz, bedac przywodca?

e Jakie elementy powinien poprawi¢ Grzegorz w oparciu o teori¢ przywodztwa 1 wyniki dwoch
instrumentow, Kwestionariusza Zachowan Przywodczych i LMX 7?

Cel - Gtownym celem tego studium przypadku jest zbadanie i wyjasnienie zarowno podejscia
atrybutowego do przywddztwa, jak i teorii przywddztwa wymiany lider-cztonek (LMX), z
zastosowaniem praktycznym do tworzenia gier wideo.

Grupa docelowa - ta wirtualizacja edukacyjna jest przeznaczona przede wszystkim dla studentow
szkot wyzszych uczestniczacych w kursach wprowadzajacych do zarzadzania (zarzadzanie
strategiczne i zarzadzanie zasobami ludzkimi).

Tlo - przed rozpoczeciem przypadku wirtualnego uczniowie powinni zapozna¢ si¢ z podstawami
teorii organizacji (np. cykl H. le Chateliera). Instruktorzy powinni poda¢ definicje kluczowych
poje¢ w badanym obrzarze (tj. przywddztwo, zarzadzanie talentami, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zarzadzanie strategiczne) oraz wprowadzenie do kontekstu studium przypadku. Do
wyktadowcy nalezy decyzja, czy czes¢ teoretyczna (na podstawie ksigzki P. Northouse'a) odbywa
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si¢ przed zajeciami lub w trakcie.

Student powinien zapozna¢ si¢ z materiatami sprawy (tabele A — C):
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Tabela B. Wywiady z cztonkami zespotu.

Ty
Ryszard
Ty

Richard

Ty

Richard

Ty

Richard

Ty

Richard

000023551.

Wywiad z Ryszardem
Czy znasz dobrze Grzegorza?
Mysle, ze tak, znamy sie od kilku lat, pracowalismy razem nad kilkoma projektami.
Czy Wasza wspotpraca uktadata sie wtedy dobrze?

Tak. Obaj jesteSmy programistami, wiec zazwyczaj potrafimy uzgodnic¢ zadania, Grzegorz

doskonale rozumie specyfike mojej pracy, potrzeby z nig zwigzane, a takze méj workflow.

Generalnie zauwazyt, ze mam duze mozliwosci w tego typu pracy, pewnie dlatego
zaangazowat mnie do pracy nad "Kopciuszkiem".

Czy Grzegorz jest zadowolony z efektow twojej pracy?

Mysle, ze jest... Mysle, ze nasza wspotpraca jest niezwykle owocna i generalnie Grzegorz
daje mi zna¢, ze tez tak mysli. W kazdym razie dziata to w obie strony - generalnie
rozumiem stanowisko Grzegorza w wielu kwestiach.

Skoro obaj jestescie programistami, czy byty chwile, kiedy Gregory pomagat wam w
trudniejszych lub napietych terminami momentach?

Do tej pory nie byto takiej potrzeby, ale mysle, ze gdyby zaszta taka potrzeba, zrobitby to.

Wie, jak wyglagda moja praca, wie, ze daje duzo z siebie w ten projekt i mysle, ze bytby w
stanie mi poméc w trudniejszej sytuacji.

Dziekuje, mysle, ze to wszystko. Dobrego dnia!

Tobie tez!
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Wywiad z Robertem

Ty Jak odnajdujesz sie w pracy nad "Kopciuszkiem"?

Robert To jest fajna praca, przez wiekszos¢ czasu luzno testuje poziomy i grywalnos¢ dla siebie,
lubie to robié, zawsze tak byto. To dla mnie ciekawe wyzwanie, ten gatunek, to co$
nowego, do tej pory testowatem inne gry, z wiekszg iloscig akgji.

Ty A jak sie wspotpracuje z Grzegorzem?

Robert Jest w porzadku, mam na mysli inne projekty, czasami nie rozumiem niektdrych decyzji
podejmowanych w zespole, zwtaszcza z przydziatem i egzekwowaniem pracy, ale nie
musze rozumie¢ wszystkiego, co nie? Z drugiej strony ciesze sie, ze Grzegorz zobaczyt, ze
mam oko do testowania i zaufat, ze poradze sobie z nowym gatunkiem gier.

Ty Czy wiesz, czego Grzegorz oczekuje od Ciebie, jesli chodzi o testowanie tej nowej gry? W
koricu na pewno sg tu inne standardy niz np. w First Person Shooters...

Robert Tak, wytyczne sg inne, ale generalnie wiem, czego oczekuje Grzegorz, on tez ogdlnie
rozumie, na czym polega moja praca i czego potrzebuje. To mnie nie martwi, ale jest co$
jeszcze... Juz widze, ze z powodu tych opdznien na ostatniej prostej, po stworzeniu gry,
bedzie bardzo napiety harmonogram. Nie wiem, czy bede w stanie sam nadazy¢,
przydatby sie wtedy drugi tester na dwa-trzy dni, ale nie jestem pewien, czy Grzegorz
bedzie w stanie to zorganizowad. Poki co nasza wspodtpraca uktada sie catkiem dobrze,
ale potem moze by¢ trudno.

Ty Rozumiem... Zycze powodzenia w projekcie, szczegdlnie na tej ostatniej proste;j!

Robert Dzieki, tez sie trzymaj kolego.
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Wywiad z Anastazja
Ty Czes¢, mito cie poznac... Znam niektdre z Twoich produkcji, catkiem nieZle sie w nie gra.

Anastazja Cze$¢, dziekil Robie, co w mojej mocy, wktadam cate serce w pisanie i zawsze ciesze sie,
gdy ktos docenia efekty tego poswiecenia.

Ty A czy czujesz sie doceniona podczas pracy nad "Kopciuszkiem"?

Anastazja Cdz, prawde mowigc, nie bardzo. To znaczy - z jednej strony Grzegorz w petni rozumie, ze
jestem naprawde dobra w tym co robie, podobajg mu sie moje poprzednie produkcje.
Tylko to nie przektada sie na jego zrozumienie, ze méj workflow jest niezbedny do
osiggniecia tych efektow, ze musze jezdzi¢ na konwenty, rozmawiac z ludzmi, ze to
wymaga czasu. Zupetnie tego nie rozumie. Wiem, ze ma terminy, ale to jest praca
tworcza, jesli ma by¢ dobra, nie moge tego po prostu zrobié, usigs¢ i to zrobi¢. Nawet
kiedy wysytam prace, rzadko mam jakakolwiek informacje zwrotng na temat tego, co
mysli, troche tak, jakby sie obrazit.

Ty Podobno miatas trudne chwile... Opowiesz mi, jak to wygladato?

Anastazja Tak, oczywiscie. Sprawa jest prosta, zazwyczaj najpierw powstaje zarys catego
scenariusza, potem jest on dopracowywany, dodawane sg dialogi... W tym projekcie nie
byto go od poczatku. Myslatem, ze Grzegorz zdaje sobie sprawe z tego, ile czasu zajmuje
stworzenie nawet takiego konspektu. Nie rozumiem, dlaczego nie zaczat implementowac
tego elementu wczesniej, zanim zaczat budowac catg gre. Moze teraz troche mi pomoze,
przynajmniej z dialogami, jesli zaangazuje kogos z HorseGamery, ale nie jestem
przekonana, ze tak sie stanie. Na pewno nie broni mnie przed innymi cztonkami zespotu,
ale historia w tej grze jest mojg praca, nie zamierzam jej zatrzymac, zamierzam jg
zakonczy¢. Zawsze koncze historie, ktére rozpoczatem, nawet jesli wspdtpraca jest tak
trudna i nieefektywna jak w tym przypadku.

Ty W takim razie zycze powodzenia i twdrczego wigoru!

Anastazja Dziekuje! Mam nadzieje, ze kiedy gra wyjdzie, docenisz j3 tak jak poprzednie.
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Wywiad z Yue
Ty Witaj Yue, jak sie masz?

Yue Dobrze, nawet bardzo dobrze, wtasnie wrdcitam ze spaceru z moim psem, pogoda jest
piekna. W pracy wszystko jest zrobione i czekam na innych, wiec mogtam sie troche
zrelaksowad.

Ty W projekcie "Kopciuszek" odpowiadasz za strone graficzng i wizualng gry, prawda?

Yue Tak, tak. Grzegorz i ja znamy sie od dawna, on wie, ze potrafie to zrobi¢ dobrze, wiec
zaproponowat mi wspotprace przy tej grze.

Ty | jak rozumiem, nie zawiédt sie?

Yue Oczywiscie nie zawiddt sie. Moim zdaniem wspdtpraca jest wzorowa, komunikacja jest
rowniez bardzo dobra, zawsze wiem, czy grafika pasuje do wizji Grzegorza, czy nie, potrafie
tez dostosowad sie do jego wizji.

Ty Czyli nie miatas zadnych problemdéw we wspétpracy?

Yue Problemy... Nie. To znaczy, wiesz, czasami Grzegorz nie rozumie, ze aby przekazac nastrgj
gry, musisz sam mie¢ dobry nastrdj. Ale z natury jest programistg, dla niego wyglada to tak:
albo to robisz, albo nie. Ale rozumiem jego punkt widzenia i wiem, ze generalnie podejmuje
wtasciwe decyzje. Moge sie nie zgodzié co do Anastazji.

Ty Tak, najwyrazniej jest napiecie miedzy Tobg a Anastazja...

Yue Uwaza, ze tylko jej praca wymaga artyzmu. Ale prawda jest taka, ze zaréwno Maria, jak i ja
tez jestesmy artystkami. Po prostu wiemy, jak utrzymaé tempo.

Ty Myslicie, ze to przez nig produkcja zostata tak opdzniona?

Yue Tak, zdecydowanie. Nawet jesli miata problem, powinna byfa o tym z nami porozmawiaé. W
kazdym razie Grzegorz jest bardzo wspierajgcy, wiem, ze gdybym potrzebowata pomocy, albo
schrzanita co$ i szczerze sie do tego przyznata, pomdgtby mi jak tylko mégt.

Ty Ale ze wzgledu na przysztos¢ projektu, czy jestes w stanie kontynuowac z Anastazja
wspotprace?
Yue Tak oczywiscie. W koricu zaréwno ja, jak i ona jesteSmy profesjonalistkami, zalezy nam na

tym projekcie.
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Ty W takim razie mam nadzieje, ze wszystko sie dobrze utozy. Dziekuje za rozmowe, mysle, ze
wiem juz wszystko, co byto potrzebne.

Yue Tez mam taka nadzieje. Do ustyszenia!
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Wywiad z Marig
Ty Czes¢ Maria! Jaka jest muzyka do "Kopciuszka"?

Maria Czesc! ... i bardzo dobrze. A przynajmniej tak mi sie wydaje, bo nie dostatem jeszcze
informacji zwrotnej od Gregory'ego, ale tylko czasami daje mi znaé, co mysli. Mysle, ze
sztuka nie jest jego rzecza.

Ty Rozumiem... Ale wtedy chyba trudno z nim pracowad, jesli sztuka odbiega od jego
kompetencji?

Maria Czasami tak jest. Jestem naprawde dobra w tym, co robie, ale zazwyczaj sie z tym nie
obnosze. Mysle, ze Grzegorz niewiele zdaje sobie sprawe z tego, jak dobra bedzie
muzyka w grze. Ale nie byt zbytnio zainteresowany procesem twérczym w ogole, kiedy
wybierat programiste, dtugo rozmawiali o narzedziach, podczas gdy kiedy zaprosit mnie
do pracy z nim, nie byt zbytnio zainteresowany moim warsztatem, po prostu dobrze nam
sie wspotpracowato przy innym projekcie, to wszystko.

Ty Czy w takim razie masz poczucie samotnosci w tej pracy, ze jeste$ sama?

Maria Nie, zawsze moge porozmawiac z Yue. Poza tym mysle, ze mimo wszystko, gdybym
potrzebowata pomocy, Grzegorz staratby sie mi jg udzieli¢. Chociaz wydaje sie, ze nie ma
wspotczucia dla problemdéw w tworzeniu muzyki, z pewnoscig lepiej traktowatby
programistow lub testeréw. Ale mysle, ze w koncu nasza wspédtpraca nie jest daleka od
tego, czego mozna oczekiwac od takich projektow, jest ok.

Ty Ciesze sie wiec, ze ty i Yue jestescie silnym sktadem artystycznym. Powodzenia!

Maria Dziekuje!
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Tabela C. Kwestionariusz zachowan przywddczych wypetniony przez Gregory'ego

Nie. Wypowiedz Odpowiedz

1 | MOwi cztonkom grupy, co majg robic.

2 | Zachowuje si¢ przyjaznie z cztonkami grupy.

3 | Wyznacza standardy wydajnosci dla cztonkow grupy.

4 | Pomaga innym w grupie czu¢ si¢ komfortowo.

5 | Sugeruje, jak rozwigzywac problemy.

6 | Pozytywnie reaguje na sugestie innych.

7 | Wyjasnia innym swojg perspektywe.

8 | Traktuje innych sprawiedliwie.

9 | Opracowuje plan dziatania dla grupy.

10 | Zachowuje si¢ w przewidywalny sposéb wobec cztonkow grupy.

11 | Definiuje obowiazki rél dla kazdego cztonka grupy.

12 | Aktywnie komunikuje sie z cztonkami grupy.

13 | Wyjasnia swojg role W grupie.

14 | Wykazuje troske o dobro innych.

15 | Zawiera plan wykonania pracy.

16 | Wykazuje elastycznos¢ w podejmowaniu decyzji.

17 | Podaje kryteria tego, czego oczekuje sie od grupy.

18 | Ujawnia mysli i uczucia cztonkom grupy.

19 | Zachgca cztonkow grupy do wykonywania wysokiej jakosci pracy.

20 | Pomaga cztonkom grupy dogadac¢ si¢ ze soba.

Legenda: 1 = nigdy 2 = rzadko 3 = czasami 4 = czesto 5 = zawsze.
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Zadanie = ? (suma stwierdzen nieparzystych) | Zwigzek = ? (suma stwierdzen parzystych)
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Tabela D. Wprowadzenie do sprawy — dla systemu (krétkie przypomnienie).

W tym miejscu powiniene$§ zapoznac si¢ z przypadkiem Grzegorza, lidera zespotu pracujacego
nad gra visual novele o nazwie "Kopciuszek". Zwrdcit si¢ do ciebie, swojego przyjaciela,
ktérego cenit ze wzgledu na swoja wiedz¢ biznesowa, o pomoc w rozwigzaniu problemu
niedotrzymania termindw i skutecznego przywddztwa.

Zdecydowate$ si¢ przeprowadzi¢ wywiady online w czasie rzeczywistym ze wszystkimi
cztonkami zespotu, cO rowniez udalo Ci si¢ zrobi¢ - nawet z Anastazjg. PO rozmowach
kwalifikacyjnych podates Grzegorzowi Kwestionariusz Zachowan Przywodczych.

Metody — metodologia odgrywania rél (grywalizacja), interpretacja statystyk i danych opisowych,
wyjasnienie ztozonych zwigzkow przyczynowych w rzeczywistej sytuacji, praca grupowa.

Branzowe studio produkcji gier.

Hipoteza - stabe podejscie lidera i nierozwinigte relacje lider-follower negatywnie wptywaja na
realizacje projektu.

Cel gry - Kazdy z graczy jest przypisany; pozniej gracze graja, aby lepiej zrozumiec¢ teori¢ poprzez
symulacje przypadku.

Dodatkowe informacje moga by¢ przedstawione w drodze wyktadu przed rozprawa.
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1. Student zapoznaje sie z Northouse, P. G. (2019). Przywddztwo. Los Angeles: Sage, strony 32-58 (moze to potrwac do 2 godzin).

2. Uczniowie zapoznajg sie ze sprawa. Obliczajg wyniki dla tabeli C. Ta cze$¢ trwa do 20 minut.

3. Wyktadowca wprowadza do pojecia przywddztwa, genezy badan nad nim, kluczowych definicji i rodzajow przywddztwa. Wprowadzenie
wyktadowcy trwa do 45 minut. Wprowadzenie powinno opierac sie na petnej bibliografii dotgczonej do tego studium przypadku i
omawiac Kwestionariusz Zachowan Przywddczych (aby uczniowie byli w stanie zrozumieé zawartos¢ Tabeli C).

Algorytm gry
Krok | Dziatanie systemu Akcja gracza (ucznia) Dziatanie wyktadowcy Sekwencja Dziatalno$¢
gry wyktadowc
y
1 POCZATEK
2 System udostepnia | Studenci loguja sie. Wyktadowca loguje sie. Login
formularz do wypehienia
imienia, nazwiska, kodu
klasy
3 System zapewnia | Uczniowie wybieraja awatara. | Wyktadowca wybiera awatara. Po selekcji pojawiaja | Wybor
uzytkownikom awatar do | Po selekcji pojawiaja si¢ w | sie w klasie. awatara
wyboru / konfiguracji. klasie.
4 System zapewnia test Uczniowie przystepuja do testu | Wyktadowca ocenia odpowiedzi studentow. Wybierz test
(Tabela 7. Egzamin oparty na
teoretyczny). teorii, jedna
prawidtowa
odpowiedz
(prawidtowa
odpowiedz
jest
wyswietlana
po kazdym
pytaniu),
Tabela 7.
5 System udostepnia tabele z | Uczniom przypomina sie¢ 0 | ZADEN System Timer (&
krétkim opisem przypadku | sprawie. udostepnia minut)
(tabela D). podstawowe
dane gry.
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6 System daje wykladowcy | ZADEN Wyktadowca przydziela studentom role (Gregory / Dla
mozliwo$¢ przypisywania Richard / Robert / Anastasia/ Yue / Maria), tworzac W kazdego
rol i grup. ten sposob grupy 6 studentdbw (mozna to zrobié ucznia

rownolegle do kroku nr 3, aby przyspieszy¢ dziatanie). wybrana
jest rola z
listy

7 System zapewnia uczniom | Uczniowie symuluja spotkanie | ZADEN Wyciszenie
mozliwos¢ czatu | zespotu programistow gry (w :
glosowego W grupie ramach przydzielonej grupy), wylaczanie

gdzie zespot omawia, co zrobié wyciszenia
dalej, aby ograniczy¢ dalsze

ryzyko i zminimalizowaé Timer (10
opodznienia. minut)

8 System zapewnia | ZADEN Wyktadowca zapewnia studentom teoretyczne
studentom awatar i gtos podstawy podejscia do przywddztwa opartego na
wyktadowcy. relacjach oraz kwestionariusz LMX 7.

9 Rozpoczyna  si¢ gra Na tym etapie wykladowca nie podejmuje zadnych timer 3
(pierwsza runda). Gra konkretnych dziatan. Wyktadowca powinien by¢ w minuty na
sktada si¢ z 5 rund, po stanie pomdc studentom, jesli pomoc jest potrzebna. czlonka
jednej rundzie na czlonka zespotu,
druzyny (bez Gregory'ego). tacznie ok.

15 minut)

-9a Student ma do dyspozycji | Kazdy student wybiera cztonka | ZADEN
wybor cztonkéw zespotu - | zespotu case study, dla ktorego
NIE AKTYWNOSC | wypetnia kwestionariusz LMX 7
GRUPOWA. na biezacej rundzie

(Richard/Robert/Anastasia/Y ue/
Maria — nie jest to zwigzane z
rolg przypisang przez
wyktadowce).

-9 Student otrzymuje wywiad | Uczen zapamigtuje wywiad z ZADEN System

mld z cztonkiem zespohu (tylko | danym cztonkiem zespotu. udostepnia
wybrany), z tabeli B. podstawowe

dane gry.

-9c System udostepnia | Student wypehia kwestionariusz | ZADEN Uczniowie
studentowi formularz | LMX 7 dla wybranego cztonka wykonuja
kwestionariusza LMX 7 | zespotu. zadania
(patrz tabela 1). (wybieranie)
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10 System zapewnia | Uczniowie zapoznaja si¢ z | Wykladowca zapoznaje si¢ z og6lna wydajnoscia Gra zostanie
studentom wyniki i | doktadnosciag swoich | studentdw. zakonczona
wyktadowcy wszystkie | kwestionariuszy. uogdlniony
wyniki (po jednej tabeli dla m raportem
kazdego: w celu
Richard/Robert/Anastasia/ wizualizacji
Yue/Maria, patrz wynikéw do
przyktadowa tabela 8). dyskusji
11 System zapewnia | ZADEN Wyktadowca omawia wyniki studentow. pokaz
studentom awatar i glos raport
wyktadowcy.
12 KONIEC Eksportuj
nagrany
plik
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