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AprasSymas: reklamos strategijos pasirinkimas, atsizvelgiant j rinkos formos poky¢ius

Pavadinimas: reklamos strategijos pasirinkimas, atsizvelgiant j rinkos formos poky¢ius.
Zaidimo tikslas: parodyti rysj tarp reklamos strategijos ir rinkos formos.
Tiriamas klausimas: kaip pasirinkti tinkama reklamos strategija pagal kintancig rinkos formg?

Testas

LENTELE 1

Klausimai

Atsakymai

Kokie yra pirminiai rinkodaros komplekso
elementai (angl. promotion mix)?

Produktas, kaina, vieta ir reklama
Fiziniai duomenys, jrodymai, procesai,
zmongs, partneriai

Aistra, kaina, vieta, zmonés

Ar teisingas teiginys: reklamg galima vertinti = Ne

tik atsizvelgiant j tikslinj vartotoja? = Taip

Kokie yra pagrindiniai veiksniai, darantys * Produkto pobudis, produkto

jtaka verslo skatinimo priemoniy deriniui? gyvavimo ciklo etapas, rinkos
pobudis, konkurencija, Kkliento

pobidis, biudZetas
BVP, pajamos vienam gyventojui,

komunikacijag ir iniciatyvas, tokias kaip
sezoninés nuolaidos, finansinés schemos ir
pan.

infliacijos  lygis, vartotojy kainy
indeksas, uzimtumas
Kuriai  rinkodaros strategijai tinka $is e Traukimo strategija (angl. pull
apibrézimas: bando jtikinti klientus "..." marketing strategy)
bendrovés produktus. Tai apima reklaming e Stumimo strategija (angl. puch

marketing strategy)
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Kuriai rinkos formai tinka §is apibrézimas: tai e Tobula konkurencija
rinkos struktiira, kai pramon¢ sudaro nedaug e Monopoliné konkurencija
dominuojanc¢iy jmoniy. e Monopolija

e Oligopolija
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LENTELE 2

Monopolija Oligopolija

Rinkos dalis Rinkos dalis
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Monopoliné konkurencija Tobula konkurencija
Rinkos dalis Rinkos dalis
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LENTELE 3 SKATINIMAS

Skatinimo priemoniy | Privatis Verslo
rinkinio sudedamujuy daliy | klientai klientai
tipai

1 | Reklama
Spausdintiné reklama
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Transliuojama reklama

Lauko reklama

Skaitmeniné reklama

Produkto ar prekés zenklo
integravimas

2 | VieSieji rysiai

Rysiai su Ziniasklaida

Rysiai su investuotojais

Rysiai su valdZzios
institucijomis

Rysiai su bendruomene

Vidiniai rysiai

Rysiai su klientais

Rinkodaros komunikacija

3 | Asmeniniai pardavimai

UZsakymo priémejai

Uzsakymy pritraukéjai

Uzsakymy karéjai

4 | Pardavimo skatinimas

Vartotojy pardavimo
skatinimas /Nemokami
pavyzdziai/méginukai

Vartotojy pardavimo
skatinimas /Nemokamos
dovanos
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Vartotojy pardavimo
skatinimas / Nuolaidos arba
nuolaidos kodai

Vartotojy pardavimo
skatinimas / Prekiy keitimo
schema

Vartotojy pardavimo
skatinimas /Finansinés
schemos

Vartotojy pardavimo
skatinimas /Prekiy siuntimo
schemos

Vartotojy pardavimo
skatinimas /Prekiy rinkiniy
nuolaidos

Vartotojy pardavimo
skatinimas / Masinio pirkimo
pasitilymai

Prekybos pardavimy
skatinimas /Prekiy stendai

Prekybos pardavimy
skatinimas/Prekybinés
parodos

Prekybos pardavimy
skatinimas /Skatinamoji
imoka (angl. push money)

Prekybos pardavimy
skatinimas /Skatinamoyji
premija uz kiekj (angl. deal
loader)
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Prekybos pardavimy
skatinimas /Prekybiniali
sandoriai

Prekybos pardavimy
skatinimas / Pirkimo
lengvatos

5 | Tiesioginé rinkodara

AKkis j akj rinkodara (angl.
face-to-face)

Nuo dury iki dury rinkodara
(angl. door-to-door)

Viesyjy interaktyviyjy ekrany
rinkodara

Lankstinuky dalinimas

Telerinkodara

Elektroninio pasto rinkodara

Tiksliné rinkodara

LENTELE 4 PAGALBA

Skatinimo priemoniy Types of the components of the promotion mix
komplekso elementai (5)

Reklama - procesas, Spausdintiné reklama: laikrasciai, zurnalai, lankstinukai ir kt.
kuriuo siekiama atkreipti
visuomenés démesj j preke
arba paslauga per Lauko reklama: stendai, véliavos, lauko plakatai ir kt.
mokamus identifikuoto
réméjo praneSimus.

Trasliuojama reklama: televizija ir radijas

Skaitmeniné reklama: skaitmeniniuose jrenginiuose pateikiama
reklama, socialiniy tinkly reklama.
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Produkto arba prekinio zZenklo integracija: reklaminiai
praneSimai pramoginése medijose (TV Sou, Youtube)

Rysiai su visuomene: Rysiai su ziniasklaida: gery rysiy su Ziniasklaidos
apgalvotos, suplanuotosir | organizacijomis jtvirtinimas ir veikimas kaip jy turinio Saltinis.
nuolatinés pastangos
sukurti ir palaikyti abipusj
supratimg tarp jmoneés ir
visuomenes.

Rysiai su investuotojais: Investuotojy renginiy valdymas,
finansiniy ataskaity ir reguliavimo dokumenty teikimas,
investuotojy, analitiky ir Ziniasklaidos uzklausy bei skundy
tvarkymas.

Rysiai su valdzios institucijomis: Prekés zenklo atstovavimas
vyriausybei, siekiant jgyvendinti tokias politikos kryptis kaip
jmoniy socialiné atsakomybé, sazininga konkurencija, vartotojy
apsauga, darbuotojy apsauga ir kt.

Rysiai su bendruomene: Socialinio prekés zenklo aspekto
valdymas ir sickimas sukurti teigiamg reputacijg tokioje
socialinéje nisoje kaip aplinkosauga, Svietimas ir kt.

Vidiniai rysiai: Organizacijos darbuotojy konsultavimas
politikos, veiksmy eigos, organizacijos atsakomybeés ir jy
atsakomybés klausimais. Bendradarbiavimas su jais specialiy
produkty pristatymy ir renginiy metu.

Rysiai su klientu: Santykiy su tiksline auditorija ir pagrindiniais
vartotojais tvarkymas. Atliekami rinkos tyrimai, siekiant suzinoti
daugiau apie klienty interesus, poZzitrius ir prioritetus bei sukurti
strategijas, kaip daryti jtaka, pasitelkiant uzdirbta ziniasklaida
(angl. earned media).

Rinkodaros komunikacija: rinkodaros pastangos, susijusios su
produkty pristatymu, specialiomis kampanijomis, prekés Zenklo
Zinomumu, jvaizdZiu ir pozicionavimu.

Asmeniniai pardavimai - | Uzsakymu priéméjai: Uzsakymy priéméjai priima klienty
vienas veiksmingiausiy prasymus ir uzklausas, 0 klientas kreipiasi j $iuos pardavéjus.
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budy uzmegzti santykius
su klientais. Toks
pardavimas geriausiai
pasiteisina, kai per tam
tikrg laikg uzmezgami geri
darbiniai santykiai.

Tai gali buti brangu ir
reikalauti daug laiko
sanaudy, taciau geriausiai
tinka didelés vertés arba
auksciausios kokybés
produktams.
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UZsakymuy pritraukéjai: Tai geriausi budai pritraukti naujy
klienty j versla.

UzZsakymy kureéjai: Uzsakymy kiiréjai neuzbaigia sandorio, bet
jtikina klientus reklamuoti jmonés pasiiilyma, o tai, galiausiai,
lemia pardavimus.

Pardavimy skatinimas -
tai nemokami pasiiilymai,
konkursai, nuolaidos,
nemokamos paslaugos,
leidimai, bilietai ir t. t.,
kitaip nei reklama,
vieSinimas Ir rySiai su

Vartotojuy pardavimy skatinimas: pardavimy skatinimo
strategijos, skirtos galutiniams vartotojams.

Vartotojy pardavimy skatinimas / nemokami pavyzdZiai:
Nemokamy pavyzdziy platinimas didina prekés zenklo
zinomumg ir skatina nuosavybés psichologija.

Vartotojuy pardavimy skatinimas / nemokamos dovanos:

visuomene. Nemokamy dovany pasitlymas pritraukia klientus, nes jie gauna

daugiau, o moka maziau.

Vartotojy pardavimy skatinimas / nuolaidos arba nuolaidy
kuponai: Nuolaidy kuponai yra puikus biidas trumpalaikiam
pardavimy didinimui, nes jie leidzia klientams jsigyti produkty,
kuriy kitaip jie negaléty sau leisti.

Vartotojy pardavimy skatinimas / keitimo schemos: Keitimo
schemos pritraukia daug klienty, nes jie gauna tam tikrag verte net
uz seng produkta.

Vartotojy pardavimy skatinimas / finansinés schemos:
Finansinés schemos, tokios kaip mokéjimai dalimis, be islaidy,
mazy paliikany ir kt., palengvina klientams jsigyti brangius
produktus.
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Vartotojy pardavimo skatinimas / siuntimo schemos: Kartais
didziulés siuntimo islaidos atgraso klientus nuo produkty
pirkimo. Tokios trumpalaikés siuntimo schemos pasalina
trukdzius.

Vartotojy pardavimy skatinimas / rinkiniy nuolaidos: Sie
pasitlymai yra puikus biidas sumazinti neparduoty atsargy kiekj.
Jis apima paketiniy produkty pardavimag mazesne kaina, nei
perkant tokj produkty skaiciy atskirai.

Vartotoju pardavimy skatinimas / masinio pirkimo
sandoriai: Tai puiki pardavimy skatinimo taktika, siekiant
sumazinti neparduotas atsargas. Jtraukite nuolaidos suteikima
klientams, kurie perka dideliais kiekiais.

Prekybos pardavimy skatinimas: Tai vadinama prekybos
pardavimy skatinimu, kai skatinimo veikla planuojama
atsizvelgiant j prekiautojus, platintojus ar agentus.

Prekybos pardavimy skatinimas / Prekiy stendai (Point-of-
Purchase Displays): Tai apima nemokamy prekybos stendy
teikimg mazmenininkams, siekiant padidinti jy pardavimus.

Prekybos pardavimy skatinimas / prekybos parodos: tai
puiki pardavimo skatinimo strategija, kai jmoné reklamuoja savo
produktg tikstanc¢iams prekybininky prekybos parodoje.

Prekybos pardavimy skatinimas / skatinamoji imoka (push
money): Sis metodas taip pat Zinomas kaip "spiffs" - tai
papildomi mokéjimai prekybininkams, siekiant juos motyvuoti
siekti nustatyty tiksly.

Prekybos pardavimy skatinimas / Skatinamoji premija uz
kiekj (deal loaders): Tai dovanos, teikiamos prekybininkams
(didmenininkams ir mazmenininkams) uz tam tikro produkto
kiekio uzsakyma.
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Prekybos pardavimy skatinimas/prekybiniai sandoriai: Tai
specialios nuolaidos, teikiamos prekybininkams, siekiant juos
paskatinti reklamuoti tam tikra produktg ir padidinti jo
pardavimus ribota laika.

Prekybos pardavimy skatinimas / pirkimo lengvatos: Tali
specialios nuolaidos, suteikiamos prekybininkams, kai jie uzsako
tam tikrg produkty skaiciy.

Tiesiogine rinkodara
sudaro bet kokia
rinkodara, kuri remiasi
tiesioginiu bendravimu ar
platinimu atskiriems
vartotojams, 0 ne per
trecigja Salj, pavyzdziui,
ziniasklaidg. Tarp
naudojamy pristatymo
sistemy yra elektroninio
pasto, socialiniy tinkly ir
tekstiniy zinuciy
kampanijos.

AKkis i aki rinkodara: Tai viena seniausiy tiesioginés rinkodaros
formy. Jgalioti pardavimo atstovai tiesiogiai susitinka su
potencialiais klientais.

Nuo dury iki dury rinkodara: Pardavimas "nuo dury iki dury"
(D2D) yra dar viena tiesioginés rinkodaros forma. Tai
paprasciausiai reiskia, kad jiisy prekybos atstovas dalyvauja
"nuo dury iki dury" strategijoje, o tai rodo tiesioginio kontakto
su tiksline auditorija sistemgq.

VieSyju interaktyviyju ekrany rinkodara: VieSose vietose,
kuriose lankosi daug zmoniy, visada yra daug galimybiy atkreipti
zmoniy démesj ] jiisy verslg. Atstovai gali tiesiogiai kalbétis su
potencialiais klientais, atkreipdami jy démes;j | jiisy produktus ir
paslaugas.

Lankstinuky dalinimas: Tai tiesioginés rinkodaros budas, kai
tikslinei auditorijai dalijami lankstinukai su spausdinta
informacija apie jusy sitilomus produktus ir paslaugas, suteikiant
potencialiems klientams galimybe susisiekti su jumis, jei jie
nuspresty pirkti. Lankstinukuose taip pat kartais gali biiti
pasitlymy ir kupony kody, kuriuos galima naudoti ribota laika.

Telerinkodara: kreipimasis j potencialius klientus individualiai
ir bandymas juos sudominti jtsy verslo pasiailymais. Skambuciy
centry atstovai kreipiasi ] sgrasg zmoniy, kurie susidométy jiisy
produktu, ir informuoja juos apie pirkimo privalumus ir naudag.
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Elektroninio pasto rinkodara: Jmonés, placiai naudodamos
internetg, pradéjo siysti elektroninius laiskus, kad galéty tiesiogiai
susisiekti su savo potencialiais klientais.

Tiksliné rinkodara: Beveik kiekviena naudotojo veikla
internete yra jrasoma slapuky ar kity duomeny pavidalu. Siuos
duomenis kartu su vartotojo demografiniais duomenimis naudoja
reklamos agentiiros, norédamos tiesiogiai nukreipti jam
pritaikytus skelbimus.
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